
www.crowe-foederer.nl

 
Crowe Foederer

Helder verslag 2023

Accountants & Advies



32

1. Voorwoord        4
2. Persbericht resultaten 2023 & Kern KPI’s    5
 2.1. Persbericht resultaten 2023     5
 2.2. Kern KPI’s       6
3. Crowe Foederer       8   
 3.1. Wat doen we?      8
 3.2. Wie zijn we?      8
 3.3. Missie, visie en belangrijkste strategische doelstellingen 10
 3.4. Onze juridische structuur     11
 3.5. Onze vestigingen      12
 3.6. Onze Raad van Bestuur en Raad van Commissarissen 14
4. Onze mensen       16
 4.1. Onze mensen zijn ‘De kracht van Crowe’   16
 4.2. Investeren in mensen     16
 4.3. Medewerkerstevredenheid en company pride  17
 4.4. Psychosociale Arbeidsbelasting (PSA)   17
 4.5. Diversiteit en inclusiviteit     18
5. Crowe internationaal      20
 5.1. Crowe Global      20 
 5.2. Ons lidmaatschap bij Crowe Global    20
 5.3. Onze internationale desks     20
6. Directieverslag       21
 6.1. Groei       21
 6.2. Resultaat       21
 6.3. Kostenontwikkeling      21
 6.4. Eigen vermogen/solvabiliteit/liquiditeit   23
 6.5. Medewerkers      23
 6.6. Kwaliteit       23
 6.7. Risico’s en onzekerheden     26   
 6.8. Vooruitblik naar 2024     27
7. Verslag RvC        29
 7.1. Inleiding       29
 7.2. Verantwoording      29
 7.3. Financiële ontwikkelingen     29
 7.4. Overige zaken       30
 7.5. Verwachtingen 2024     30
8. Jaarrekening 2023, incl. toelichting     31 

Inhoudsopgave Helder Verslag 2023

         Audit / Corporate Finance / Financial Services / HR Services / Tax / Technology                www.crowe-foederer.nl      



54

Op maandag 15 januari hebben we onderstaand persbericht gepubliceerd met een terugblik op 2023 en de 
aankondiging van de Louis van Gaal als gezicht van de Crowe Foederer campagne: 

2.1. Persbericht Crowe Foederer, maandag 15 januari 2024
Goede resultaten in 2023; verder groeien met hulp van Louis van Gaal
In 2023 is accountants- en adviesorganisatie Crowe Foederer wederom flink gegroeid met 14% meer omzet dan 
in 2022 en benadert hiermee een totale omzet van € 84 miljoen. De groei in aantal medewerkers is bescheiden 
geweest maar is, gezien de extreem krappe arbeidsmarkt voor accountants & adviseurs, een goed resultaat. 
Verder groeien in aantal medewerkers blijft een speerpunt om aan de toenemende kwaliteitseisen en vooral de 
toenemende vraag naar onze diensten te kunnen blijven voldoen. Daarom hebben we Louis van Gaal gevraagd 
ons te helpen door het gezicht te worden van onze ‘á la Louis’ campagne.  

Goede resultaten 
De relatieve groei in omzet zien we terug in alle servicelines maar met name in onze HR-dienstverlening waar we 
inmiddels een volledig HR-dienstenpakket aan kunnen bieden, van payroll, Arbodiensten tot talentontwikkeling. 
De overall groei van 14% is voor minstens 10% afkomstig uit autonome groei. Daarnaast heeft zich per 1 januari 
2023 Wijs Accountants uit Eindhoven bij ons aangesloten. In een zeer krappe arbeidsmarkt lukt het ons nog steeds 
om nieuwe medewerkers aan ons te binden. Zo starten we op 1 januari 2024 met 660 medewerkers.  Als organisatie 
investeren we fors in de ontwikkeling van onze medewerkers via diverse vormen van opleidingen en trainingen. De 
waardering hiervoor uit zich in de uitkomst van ons jaarlijks medewerkerstevredenheidsonderzoek. Zo gaven 80% 
van onze medewerkers ons in 2023 een score van 7 of hoger in het jaarlijks gehouden tevredenheidsonderzoek. 

Louis van Gaal gezicht van nieuwe campagne 
“Ik ben zeer vereerd dat ik het gezicht mag zijn van een accountancybedrijf, want als er één bedrijf eerlijk en 
duidelijk moet zijn, dan is het wel een accountantsorganisatie” aldus Louis van Gaal. Johan Daams, CEO van 
Crowe Foederer, licht toe: “We zijn erg blij met de komst van Louis. Onze groei leidt tot succes, maar succesvol 
blijven vereist verdere groei. We willen onze landelijke naamsbekendheid richting klanten en vooral de arbeidsmarkt 
verder vergroten. Op een manier die bij ons past: met vakkennis, no-nonsense, recht door zee, respect, aandacht 
voor het individu, het team en oog voor maatschappelijke verantwoordelijkheid.” 

Waarom Louis van Gaal?
“Louis van Gaal is de verpersoonlijking van onze eigen wijze van werken. Dat maakt Van Gaal de magneet van onze 
campagne om ons doel te bereiken”, duidt Johan Daams. "Het streven is bovendien om de persoonlijke aanpak die 
Crowe kenmerkt te laten zien. Daarvoor komen in de campagne collega’s aan het woord over de eigen en persoonlijke 
manier waar op ze hun werk uitvoeren en naar het vak kijken.” Authentiek zijn en blijven is de kracht van zowel 
Crowe Foederer als Louis van Gaal. Naast groei en ambities komen in de campagne leiderschap, talentontwikkeling, 
innovatie en maatschappelijke betrokkenheid aan bod. Allemaal kwalificaties waaraan de buitenwereld Louis van 
Gaal en waarin hij zichzelf herkent. Normen en waarden, structuur, organisatie, individu, persoonlijkheid, grenzen en 
vrijheid zijn verder belangrijke elementen van zijn (voetbal)filosofie die ‘de totale mens’ omvat.

2.  Persbericht resultaten 2023 & Kern KPI’s1.  Voorwoord
Jaarverslagen zijn er in alle soorten en maten. 
Uiteraard de verslagen met een jaarrekening 
volgens de wettelijke voorschriften die met name een 
toelichting geven van de financiële performance van 
een organisatie. Dit geldt ook voor ons maar daarnaast 
maken we al enkele jaren een Helder verslag dat naast 
financiële KPI’s ook ingaat op een meer kwalitatieve 
toelichting. 

Vanaf nu zullen we dat combineren en hiermee een 
verslag doen van de Kracht van Crowe. We geven u 
een inkijk in de dynamische organisatie die we zijn. 
Uiteraard kijken we daarmee ook terug op de financiële 
performance van het afgelopen boekjaar maar willen 
we u met name informeren over de zaken die ons 
kenmerken. 

Van oorsprong zijn we een accountantsorganisatie 
maar we hebben ons de laatste jaren ontwikkeld tot 
een moderne multidisciplinaire dienstverlener die 
midden in de maatschappij staat. De ontwikkeling 
van onze diensten op gebied van HR, IT, Corporate 
Finance en Data Science hebben geleid tot niet alleen 
een diversiteit in dienstverlening maar met name ook in 
medewerkers. En deze ontwikkeling is nog zeker niet 
ten einde. Wij blijven ons verbeteren en we voelen ons 
uitgedaagd door de maatschappelijke en economische 
ontwikkelingen.

Die uitdaging zit ook zeker in de interne verbondenheid 
die we zoeken. Verbinden en samenwerken is voor 
ons de basis om onze klanten te kunnen ondersteunen 
in hun brede vraag. Wij zijn als organisatie veel meer 
dan een optelsom van professionals en tonen dit aan 
door hard te werken aan samenwerken. Dit doen we 
zonder de individuele behoeftes en wensen van onze 
medewerkers uit het oog te verliezen. Jezelf kunnen 
zijn is niet voor niets de basis voor onze campagne 
met Louis van Gaal. 

Dit zien we ook terug in de jarenlange relaties 
met onze klanten die zelfs teruggaan tot 
de oprichting van ons kantoor. Wij gaan 
mee met de ontwikkeling van de actieve en 
latente vragen van onze klanten. Zij worden 
ook uitgedaagd door de maatschappelijke 
ontwikkelingen. En dus zullen we blijven 
investeren in oplossingen en in de kwaliteit 
van onze dienstverlening. Dit is niet alleen de 
technische kwaliteit van een product of advies 
maar met name ook de klanttevredenheid. In 
een maatschappij moeten ondernemingen en 
instellingen steeds meer voldoen aan regels. 
Wij hebben hier een adviesrol als ook een 
controle rol. Daarbij niet uit het oog verliezen 
dat we de bijdrage leveren om onze klanten 
proactief te ondersteunen bij het realiseren 
van hun doelstellingen. 

Dit alles is niet statisch maar een dynamische 
ontwikkeling die onze maximale aandacht zal 
blijven houden.

Johan Daams
Voorzitter Raad van Bestuur 
Crowe Foederer Holding B.V.
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2022 2023 Groei
Audit & Assurance € 16.400.000 € 21.000.000 28%
Financial Advisory Services € 18.700.000 € 19.900.000   6%
Tax Advisory Services € 14.400.000 € 15.000.000   4%
HRM services €   8.400.000 € 10.800.000 29%
Corporate Finance Services €   2.700.000 €   2.800.000   4%
Technology € 12.800.000 € 13.000.000   2%

Totaal € 73.400.000 € 82.500.000 12%
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De perfecte match tussen Louis en kernwaarden van ons bedrijf zien we op 5 belangrijke punten: 

A Authentiek

Louis is een authentieke persoonlijkheid, die zichzelf 
blijft in elke situatie. Hij zegt wat hij denkt en doet 
wat hij zegt. Hij heeft een eigen mening en laat die 
blijken en horen. En hij houdt zeker van een lach 
in het leven. Crowe Foederer is geen dertien-in-
een-dozijn accountancy- en adviesbureau. In ons 
medewerkerstevredenheidsonderzoek scoort ‘de 
ruimte om jezelf te mogen zijn’ het hoogste. Daarbij is 
er ruimte voor uitdagingen, ook op lastige momenten 
in het (werkzame) leven, leren van elkaar en anderen 
zoals Louis. 

B Leiderschap

Louis inspireert en motiveert zijn spelers. Hij is 
veeleisend, maar ook betrokken en loyaal. En: hij 
durft moeilijke beslissingen te nemen. Wisselt op een 
WK de keeper voor een penalty-serie. En met succes. 
Bij Crowe is leiderschap op zowel vakinhoudelijk als 
managerial vlak van essentieel belang. 

C Talentontwikkeling

Louis heeft oog voor talentontwikkeling en geeft jonge 
spelers de kans. Won met een piepjonge Patrick 
Kluivert de Champions League. Ook bij Crowe staat 
talentontwikkeling hoog in het vaandel. We dagen 
collega’s uit iedere dag hun talenten optimaal te 
benutten en stimuleren groei. Zowel verticaal als 
horizontaal. We maken onze mensen beter, we 
trainen en leiden ze op. 

D Maatschappelijk
betrokken

Allebei vinden we maatschappelijke betrokkenheid 
zeer belangrijk. Dat doen we niet voor de bühne 
maar vanuit intrinsieke betrokkenheid bij onze 
collega’s, bijvoorbeeld met het Fonds Gehandicapten 
Sport, de Omgekeerde Supermarkt en Spieren 
voor Spieren. We stimuleren samenwerkingen met 
maatschappelijke organisaties en zien Louis ook 
hierover een sterk pleidooi houden. 

E
Louis staat bekend om zijn professionele houding 
en toewijding aan het voetbal. Hij heeft visie, hecht 
veel waarde aan discipline en hard werken. Is in de 
voetballerij een bijzonder type coach, de denker die 
analyseert, uitdenkt, slimme en verrassende plannen 
maakt in plaats van alleen een opgewonden peptalk 
houdt. Collega’s bij Crowe Foederer hebben deze 
kenmerken ook en zetten dit iedere dag in om de 
klant van het beste advies te voorzien. 

Intelligent &
professioneel

3.1. Wat doen we? 
Crowe Foederer is een accountants- en 
adviesorganisatie met bijna 700 medewerkers en 8 
vestigingen in de regio Amsterdam en in Noord-Brabant 
en Limburg. We zijn een zelfstandig opererende 
organisatie met een eigen karakter en werken samen 
met het wereldwijde Crowe Global netwerk dat actief 
is in meer dan 140 landen. We kennen 6 service 
lines: audit, financial services, tax, HR services, 
corporate finance, en technology. Met dit complete 
dienstenassortiment zijn we inmiddels veel meer 
dan een ‘traditioneel’ accountants & advieskantoor. 
Met name door ons uitgebreide pakket aan HR- en 
technology diensten kunnen we MKB-ondernemingen 
en grote organisaties volledig ontzorgen op al hun 
vraagstukken. Dat doen we met vakinhoudelijke 
expertise, onze multidisciplinaire aanpak, slimme 
technieken zoals data science en vooral met een 
warme en persoonlijke aanpak. Zo vormen we het 
beste van twee werelden: we hebben alles in huis om 
de beste kwaliteit te leveren en we doen dat met een 
persoonlijke benadering. 

3.2. Wie zijn we?
Organisaties vertrouwen op ons, als cruciale adviseur, 
om continu de te nemen stappen in hun zakelijke 
ambities te toetsen of mee uit te stippelen. Wij 
spelen een cruciale rol als adviseurs en coaches van 
ondernemers en non-profit organisaties in het creëren 
en faciliteren van het juiste prestatieklimaat. Daarbij 
staan wij staan achter onze klanten en doen er alles 
aan om klanten en onze medewerkers tot grote(re) 
prestaties te begeleiden. In de kern willen we allemaal 
graag één ding: beter worden, groeien en ontwikkelen. 

Dit doen wij altijd op een eigen manier. 
Je kan op vele plekken een jaarrekening 
krijgen, je kan bij vele accountancy- en 
advieskantoren werken of klant zijn, maar 
ónze benadering maakt ons wie wij zijn. 
Deze onderscheidende, eigenzinnige manier 
van werken is de belofte van ons bedrijf: À 
la Crowe. Dit doen we vanuit onze eigen 
kracht, de kracht van Crowe. Louis van Gaal 
is de verpersoonlijking van deze eigen wijze 
van werken. In 2023 zijn de voorbereidingen 
gestart voor onze À la Louis campagne die in 
januari 2024 is gelanceerd. Hier is Louis van 
Gaal de verpersoonlijking van ons merk en 
onze cultuur. 

3.  Crowe Foederer
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3.3. Missie, visie en belangrijkste     
      strategische doelstellingen

Onze missie
Wij ondersteunen organisaties in hun 
bedrijfsmatige behoefte en vraagstukken. 
Dit doen wij met een multidisciplinaire 
kwaliteitsaanpak, persoonlijke benadering, 
continue investering in ons talent. Dit alles 
ondersteund door de inzet van hoogwaardige 
en praktisch toepasbare technologische 
oplossingen.

Onze visie
Het zijn van een toonaangevende 
accountants- en adviesorganisatie met een 
multidisciplinaire kwaliteitsaanpak voor 
samenwerkende professionals en de inzet van 
hoogwaardige technologische oplossingen 
gericht op de bedrijfsmatige vraagstukken 
van ondernemingen en instellingen.

Onze belangrijkste strategische ambities zijn:
• Constante kwaliteitsverbetering en – beheersing: we geven invulling aan onze zorgfunctie in het maatschappelijk 

verkeer vanuit de wettelijke en beroeps-technische eisen.
• Technologie: we gaan door met het ontwikkelen van ons hoogwaardige automatiseringsplatform met zoveel 

als mogelijk gedigitaliseerde processen en de optimale inzet van data science voor zowel onze dienstverlening 
als de eigen organisatie.

• Klanten: we zijn een toonaangevende multidisciplinaire dienstverlener voor zowel de brede als specialistische 
klantvragen van ondernemingen en instellingen (van kleine tot grote organisaties). Dit doen we door onze 
deskundigheid, technologie, multidisciplinaire aanpak en onze persoonlijke benadering.

• Maatschappelijke betrokkenheid: we werken aan een duidelijke maatschappelijke footprint die een passende 
bijdrage levert aan maatschappelijk verantwoord ondernemen, waaronder duurzaamheid en gelijke kansen. 
Ook als werkgever hadden en hebben diversiteit en inclusiviteit op de werkvloer onze volle aandacht.

• Medewerkers & arbeidsmarkt: we zijn Employer of Choice in het segment van middelgrote (accountants- en 
advies) organisaties en worden ook als zodanig herkend. Voor medewerkers hebben we een learning & 
development omgeving met instroom en doorstroommogelijkheden waardoor talent zich kan ontwikkelen in 
onze sterk op samenwerking gerichte organisatie.

3.4. Onze juridische structuur
Per 1 januari 2023 heeft een juridische herstructurering plaatsgevonden waarbij de activiteiten van Crowe Foederer B.V. 
zijn afgesplitst naar 3 nieuwe vennootschappen. Tegelijkertijd heeft een naamswijziging plaatsgevonden van  
Crowe Foederer B.V. in Crowe Foederer Holding B.V.
De 3 nieuwe vennootschappen en hun respectievelijke activiteiten zijn:
• Crowe Foederer Audit & Assurance B.V.: het verlenen van assurance diensten waaronder ook de wettelijke en 

vrijwillige controles van jaarrekeningen.
• Crowe Foederer Financial Advisory Services B.V.: financieel-administratieve dienstverlening in brede zin 

waaronder ook de non-assurance diensten
• Crowe Foederer Tax Advisory Services B.V.: de fiscale dienstverlening in brede zin.

Voorafgaande aan de juridisch splitsing is Crowe Contour B.V. via een juridische fusie opgegaan in Crowe Foederer 
B.V. waarna de activiteiten van Crowe Contour mee zijn afgesplitst.

De overige disciplines van Crowe Foederer zijn en blijven ondergebracht in de volgende dochtermaatschappijen:
• Crowe Foederer HR Services BV: dienstverlening gericht op human resources waaronder loonverwerking, 

optimaliseren van HR-processen en advisering op onder meer het gebied van pensioenen, human resources, 
global mobility en algemene HR-advisering

• Crowe Foederer Corporate Finance BV: het verlenen van diensten op gebied van corporate finance waaronder 
due diligence, financieringsvraagstukken en transactie gerelateerde diensten

• ACA IT Solutions BV: het leveren van advies, ontwerp, installatie, migratie, integratie, beheer en trainingen op 
ICT-gebied alsmede het verkopen en implementeren van softwareoplossingen.

• Crowe Foederer Finance & Data Science BV: het ontwikkelen en exploiteren van een data science platform.

Crowe Foederer Holding B.V. fungeert als een holding vennootschap met de corporate aansturing van de gehele 
groep en met ondersteuning van de interne stafafdelingen Finance, Marketing, HR en IT. De interne stafafdelingen 
staan allen onder leiding van een manager.

10
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Op 1 maart 2023 is de overname van Wijs Accountants B.V. en Wijs Consultants B.V. uit Eindhoven geformaliseerd. 
Met Wijs Accountants, gespecialiseerd in audit van onderwijsinstellingen, is onze non-profit afdeling verder 
versterkt. Wijs Accountant is met ingang van 1 januari 2023 geconsolideerd. Wijs Accountants B.V. is overgenomen 
door Crowe Foederer Audit & Assurance B.V. en Wijs Consultants B.V. door Crowe Foederer Financial Advisory 
Services B.V.

Wijs Accountants B.V. is per 1 januari 2024 gefuseerd met Crowe Foederer Audit & Assurance B.V.. De uitvoering 
van de activiteiten van Wijs Consultants B.V. gebeurt met ingang van 1 januari 2024 via Crowe Foederer Financial 
Advisory Services B.V.

3.5. Onze vestigingen
De dienstverlening van Crowe Foederer Holding en haar werkmaatschappijen geschiedt vanuit 8 vestigingen in 
Nederland:

Eindhoven, tevens hoofdkantoor
Eindhoven is de stad waar Crowe Foederer in 1961 is opgericht door Jef Foederer. Een groot deel van onze 
cliënten, vaak familiebedrijven in het MKB tot grootbedrijf, komt uit deze regio. Ook het bestuur en de centrale 
(ondersteunende) diensten van de groep zetelen in Eindhoven. Daarmee is deze vestiging het hoofdkantoor waar 
ruim de helft van onze  collega’s hun thuisbasis hebben. De regio Eindhoven wordt gezien als de ‘slimste regio van 
Nederland’. De combinatie van industrie, technologie en design maakt Eindhoven aantrekkelijk voor verschillende 
innovatieve bedrijven. Een steeds groter deel van dit type bedrijven is cliënt bij Crowe Foederer Eindhoven. Het 
succesvolle ondernemersklimaat van deze regio draagt zeker bij aan de groei van ons klantenbestand.

Amsterdam
Het klantenbestand van Crowe Foederer Amsterdam omvat veel MKB, private equity en internationale, meer 
corporate bedrijven. Veel internationale bedrijven zien Amsterdam als de springplank naar Europa. Daarmee 
is deze regio anders dan de rest van Nederland. Amsterdam is een full service accountants- en advieskantoor. 
Kenmerkend voor Amsterdam is met name de Internationale advisering maar ook specialisten op het gebied 
van BTW, HR Services, bedrijfsfinancieringen en fusie- en overnameadvies. Cliënten zijn vaak afkomstig uit 
regio Amsterdam en overige delen van de Randstad, maar met name ook buitenlandse cliënten via het sterke 
Crowe Global netwerk. De aard van cliënten varieert van technology, media & telecom, vastgoed en financiële 
dienstverlening tot healthcare, entertainment en fashion.

Crowe Foederer Holding B.V.

Crowe Foederer 
Tax Advisory 
Services B.V.

Crowe Foederer 
HR Services B.V.

Crowe Foederer 
Corporate 

Finance B.V.

Crowe Foederer 
Data

Science B.V.

ACA IT-Solutions 
B.V.

Crowe Foederer 
Audit &

Assurance B.V.

Wijs
Accountants

B.V.

Bladel
De vestiging in Bladel is veruit de grootste vestiging in zijn regio: de Kempen in Noord-Brabant. Deze regio staat 
in de top van de sterkste industriële regio’s van Nederland. Crowe Foederer Bladel kenmerkt zich door haar 
persoonlijke multidisciplinaire dienstverlening aan het MKB, met de nadruk op accountancy en belastingadvies. 
Crowe Foederer Bladel werkt nauw samen met Crowe Foederer Eindhoven.

Roermond
Roermond heeft een sterke economische groei doorgemaakt. Deze vestiging is stevig in de regio verankerd en lift 
mee op deze ontwikkeling. De groei van de audit en fiscale praktijk is vooral toe te schrijven aan het vergroten van 
bestaande business. Crowe Foederer Roermond is een gemengde praktijk met een gevarieerd klantenpakket. 
Roermond bedient met haar Limburgse “collega-vestigingen” in Venlo en Venray met name klanten uit Noord en 
Midden-Limburg, maar ook klanten uit Duitsland en België.

Oostzaan 
Door zijn geografische ligging is Crowe Foederer Oostzaan zowel regionaal als internationaal actief. Veel relaties 
komen uit de driehoek Zaanstreek, Waterland en Amsterdam. Amsterdam ligt naast de deur. Mede door de 
uitstekende infrastructuur bedient Oostzaan ook een flink aantal internationale ondernemingen. Zowel de Audit- 
als Financial Services praktijk groeit in Oostzaan. 

Lelystad
Klanten van Crowe Foederer Lelystad zijn voornamelijk MKB-ondernemingen uit Lelystad en de provincie 
Flevoland. Het kantoor is sterk in de sectoren handel, productie en dienstverlening. Bijzonder aan de vestiging 
Lelystad is het van oudsher grote aantal klanten in de scheepvaart. Crowe Foederer Lelystad doet voornamelijk 
accountancy en kent een relatief grote fiscale praktijk. Crowe Foederer Lelystad huist in een kenmerkende regio. 
De provincie Flevoland is sterk gericht op de agrarische sector. Almere is meer gericht op Amsterdam.

Venlo & Venray
De Noord-Limburgse regio staat bekend om haar 
levendige logistieke sector, maakindustrie en cradle-
to-cradle ambities. Daarnaast fungeert de regio als 
verbindingspunt naar Duitsland. Vanuit onze kantoren 
in Venlo en Venray ondersteunen we dagelijks onze 
klanten in deze sectoren. Ook zijn wij sterk betrokken 
bij lokale netwerken en evenementen, zoals het Venlose 
Zomerparkfeest, ondernemersverenigingen en lokale 
hockey- en voetbalclubs. Vanaf juni 2024 is ons kantoor 
in Venlo gehuisvest in het iconische pand dat vroeger de 
Kamer van Koophandel was.

Wijs
Consultants 

B.V.

Crowe Foederer 
Financial Advisory 

Services B.V.
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3.6. Onze Raad van Bestuur en Raad van Commissarissen
Bij Crowe is sprake van een Raad van Bestuur en een Raad van Commissarissen. De Raad van Bestuur is 
uitvoerend en de Raad van Commissarissen houdt toezicht. Beide raden bestaan uit 3 leden, dat wil zeggen 3 
uitvoerende en 3 niet-uitvoerende bestuurders. De Raad van Commissarissen bestaat geheel uit onafhankelijke 
bestuurders. Daarmee is 100% van de leden van het toezichthoudend orgaan onafhankelijk. De Raad van Bestuur 
bestaat geheel uit mannen. Van de Raad van Commissarissen is er één vrouw (dus 33%). Uiteraard voldoet 
Crowe aan de vereisten vanuit de WTA, inclusief de geschiktheidstoets voor beleidsbepalers, waarbij gesteld 
wordt dat een meerderheid van het bestuur van een accountantskantoor uit accountants moet bestaan. 

Raad van Bestuur 
De Raad van Bestuur bestaat op dit moment uit J.G.F. Daams RA, mr. H. Everaerd en drs. M.J. Daemen RA. Johan 
Daams is bestuursvoorzitter en verantwoordelijk voor het algemeen beleid van onze organisatie. Hugo Everaerd 
is bestuurder van Tax Advisory Services B.V en als vestigingsleider van Amsterdam ook medeverantwoordelijk 
voor onze Internationale dienstverlening. Marc Daemen is bestuurder van Audit & Assurance B.V. en partner op 
de vestiging Eindhoven.

Alle leden van de Raad van Bestuur hebben de Nederlandse nationaliteit, beschikken over jarenlange bestuurlijke 
ervaring en zijn allen al vele jaren in dienst bij Crowe. Derhalve hebben ze een zeer ruime ervaring met de 
sectoren, producten en geografische locaties van Crowe. 

Raad van Bestuur 
De leden van de Raad van Bestuur 
komen uit onze eigen gelederen. 
Zo verankeren we de bestuurstaken 
en de uitvoering ervan met onze 
professionele dienstverlening en de 
noodzakelijke kwaliteitsbeheersing.

Raad van Commissarissen
In het afgelopen jaar is de samenstelling van onze RvC veranderd. De heren B.J.M. Beekwilder en H.J.M. van 
Houts zijn vervangen door de heer G.J.T.M. van de Wijdeven en mevrouw R. Reijnders. De heer E. van Schagen, 
voorzitter VNO-NCW van Brabant/Zeeland en voormalig CEO van Simac Techniek N.V. is tot voorzitter benoemd. 
De heer van de Wijdeven was voorheen lid Raad van Bestuur. Resie Reijnders is bestuurder (CEO/CFO) met 
een financiële achtergrond (RA) met werkervaring in de maakindustrie, bij MKB + familiebedrijven en in corporate 
omgevingen. 

Met deze benoemingen voldoen we aan de gestelde eisen rondom diversiteit en komen ook tegemoet aan de 
beoogde nieuwe wetgeving voor accountantsorganisaties. De RvC bestaat uit drs. G.J.T.M. van de Wijdeven, ir. 
E. van Schagen en R.M.L. Reijnders RA. ir. E. van Schagen is voorzitter van de RvC.

Raad van 
Commissarissen
De werkzaamheden, 
verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden van de RvC worden 
bepaald door statutaire en interne 
afspraken. Toezicht houden op het 
bestuur is uiteraard haar belangrijkste 
taak.
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Crowe leiderschap ontwikkeling

                   Supervisor                     Manager           Partner

                                                 Bestuur

Het doel is én was om leiderschapsvaardigheden verder te ontwikkelen. Hiermee willen we de effectiviteit 
binnen onze teams vergroten. Het uitgebreide programma biedt mogelijkheden voor groei en samenwerking. Het 
programma bestond in 2023 onder andere uit een zelf-assessment gevolgd door een POP-gesprek. Vervolgens 
hebben we diverse workshops over coaching georganiseerd. Deze waren gericht op persoonlijke en professionele 
ontwikkeling. 

4.3. Medewerkerstevredenheid en company pride
Als kennisorganisatie faciliteert Crowe Foederer haar professionals om zich te blijven ontwikkelen 
op het vlak van kennis, vaardigheden en competenties. Crowe Foederer heeft in 2023 haar jaarlijkse 
medewerkerstevredenheidsonderzoek laten uitvoeren door Expoints. 81% van onze collega’s hebben de vragenlijst 
volledig of gedeeltelijk ingevuld. Het tevredenheidsonderzoek is onderverdeeld in een tweetal onderdelen: 
Company Pride en Psychosociale arbeidsbelasting. De gestelde vragen hebben betrekking op kwaliteit, 
aansturing, samenwerking, ontwikkelingsmogelijkheden en strategie. Crowe Foederer neemt de resultaten van 
dit onderzoek mee in haar beleid. In 2023 (ons meest recente medewerkerstevredenheidsonderzoek) hebben we 
ook de Company Pride gemeten op basis van ambassadeurschap. Dit wordt uitgedrukt in een Employee Netto 
Promoter Score (e-NPS). Hieruit blijkt de positieve ervaringen van onze medewerkers. De E-NPS-EU is +44. 

4.4. Psychosociale Arbeidsbelasting (PSA)
De Psychosociale Arbeidsbelasting (PSA) wordt bij Crowe gemeten aan de hand van 23 stellingen. Voor elke 
stelling kan men aangeven op een schaal van 1 tot 5 hoe vaak ze de beschreven (gewenste) situatie hebben 
waargenomen. Hoe vaker men de situatie waarneemt, hoe beter en hoe hoger de score. Het gemiddelde van alle 
stellingen resulteerde in een mooie 3.8.

4.1. Onze mensen zijn ‘De kracht van Crowe’ 
Zoals bij elke dienstverlener, zijn ook bij Crowe 
Foederer onze medewerkers het belangrijkste kapitaal. 
Wij hebben dit vertaald in de zes krachten van Crowe. 
Het talent en de inzet van onze collega’s draagt elke 
dag weer bij aan de kwaliteit van onze dienstverlening. 
Behalve een grote dosis vakkennis en vaardigheden, 
beschikken onze accountants, fiscalisten en 
consultants over een stevige ruggengraat en een groot 
ethisch besef.
Binnen Crowe Foederer heeft de kwaliteit van onze 
dienstverlening en de borging ervan de hoogste 
aandacht. In onze HR-aanpak onderschrijven we 
volledig de voortdurende noodzaak voor kwaliteit en 
verantwoordelijkheid die wij als accountantsorganisatie 
daarvoor hebben.

4.2 . Investeren in mensen
Kwaliteit vraagt om investeren in medewerkers. 
Diverse HR-thema’s zoals ontwikkeling, scholing, 
inzetbaarheid, talent managementontwikkeling, 
beoordelen & belonen, recruitment en onboarding 
dragen bij aan het vinden, binden en blijven boeien 
van de juiste collega. Wij geloven in langdurige en 
stabiele relaties. Zowel met onze medewerkers als 
met onze klanten. Wij zijn van mening dat een stabiel 
medewerkersbestand een positief effect heeft op 
continuïteit van onze relatie met de klanten en op de 
sfeer binnen Crowe Foederer.

Alle HR-doelstellingen zijn er daarom op 
gericht om onze professionals optimaal te 
laten presteren. Gemotiveerde en vitale 
collega’s zorgen ervoor dat Crowe Foederer 
op korte en lange termijn haar doelstellingen 
weet te realiseren. Professionals die onze 
ambitie delen en die zich volledig willen en 
kunnen inzetten om deze ambitie succesvol 
te maken. Het strategische doel van Crowe 
Foederer is om in 2025 als advieskantoor 
de Employer of Choice te zijn, wat betreft 
persoonlijke ontwikkelmogelijkheden in 
praktijk en theorie. Hiervoor hebben we 
naast vakinhoudelijke en persoonlijke 
trainingsprogramma’s ook het onderstaande 
Crowe leiderschapsprogramma opgezet 
dat de komende jaren stap voor stap wordt 
geïntroduceerd. 

4.  Onze mensen
Trainingsprogramma Avans+

Timemanagement

Luistervaardigheid en 
vraagtechnieken

Feedback geven inclusief VR 
module

Projectmatig samenwerken

Leadership development for 
women

Coaching van medewerkers

Persoonlijk leiderschap

Verbeteren van 
selectievaardigheden

Leiderschap in perspectief

Ontwikkelgesprekken voeren

Leadership development for 
women

Besluiten nemen en team 
alignment 2025 e.v.

Leiderschap en team coaching 
(groepsdynamiek) 2025 e.v.

Persoonlijk leidinggeven 
(situationeel) 2025 e.e.

Leadership development for 
women

Future of leadership

Motiveren, stimuleren en omgaan 
met weerstand 2025 e.v.

+ +
+
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4.5. Diversiteit en inclusiviteit 
Bij Crowe hechten we veel waarde aan inclusie en moedigen we collega’s aan om volledig zichzelf te zijn. Wij 
streven ernaar dat iedereen zich thuis en geaccepteerd voelt, ongeacht achtergrond of overtuiging. Crowe biedt 
gelijke kansen aan al haar medewerkers, zodat zij hun talenten kunnen ontwikkelen. We zetten ons in voor een 
open, veilige en inclusieve werkomgeving. In 2023 hebben we ons diversiteitsbeleid ontwikkeld en dit zal in 2024 
worden uitgerold.

Definities en uitgangspunten
Voor ons diversiteits- en inclusiviteitsbeleid hanteren we de volgende uitgangspunten en definities:
• We bevorderen diversiteit en inclusie binnen onze organisatie en zakelijke relaties. 
• We streven naar een werkomgeving die vrij is van discriminatie, intimidatie en elke vorm van oneerlijke 

behandeling. 
• Alle werknemers hebben recht op gelijke kansen, ongeacht hun ras, etniciteit, geslacht, seksuele geaardheid, 

handicap, religie of enige andere beschermde kenmerken. 

Goed werkgeverschap: inclusief, 
divers, activerend en adaptief 
organisatiebeleid.

Inclusie is de insluiting van alle 
mensen, met alle diversiteit die ze 
hebben te bieden en met de daarbij 
behorende gelijkwaardige rechten 
en plichten.

Diversiteit betekent 
verscheidenheid en gaat over 
de mix van verschillen tussen 
mensen. 

Dat kunnen zichtbare verschillen 
zijn zoals leeftijd, sekse, huidskleur, 
een lichamelijke beperking. Maar 
ook onzichtbare verschillen, zoals 
cultuur, seksuele voorkeur, politieke 
overtuiging, talenten in je werk, je 
belastbaarheid of je persoonlijkheid.

4.5. Diversiteit en inclusiviteit 
Bij Crowe hechten we veel waarde aan inclusie en moedigen we collega’s aan om volledig zichzelf te zijn. Wij 
streven ernaar dat iedereen zich thuis en geaccepteerd voelt, ongeacht achtergrond of overtuiging. Crowe biedt 
gelijke kansen aan al haar medewerkers, zodat zij hun talenten kunnen ontwikkelen. We zetten ons in voor een 
open, veilige en inclusieve werkomgeving. In 2023 hebben we ons diversiteitsbeleid ontwikkeld en dit zal in 2024 
worden uitgerold.

Definities en uitgangspunten
Voor ons diversiteits- en inclusiviteitsbeleid hanteren we de volgende uitgangspunten en definities:
• We bevorderen diversiteit en inclusie binnen onze organisatie en zakelijke relaties. 
• We streven naar een werkomgeving die vrij is van discriminatie, intimidatie en elke vorm van oneerlijke 

behandeling. 
• Alle werknemers hebben recht op gelijke kansen, ongeacht hun ras, etniciteit, geslacht, seksuele geaardheid, 

handicap, religie of enige andere beschermde kenmerken. 

Bestuur en RvC Partner & senior functies

33% 
man of 
vrouw

33% man

33% 
vrouw

Bestuur en RvC

33% 
man of 
vrouw

33% man

33% 
vrouw

Bestuur en RvC

Focus en actiepunten binnen Crowe
De komende jaren ligt de focus op gender waarbij we uiteraard andere groepen niet uit het oog zullen verliezen. 
Onze genderdoelstellingen per ultimo 2026 zijn als volgt:

Om meer gender balans te krijgen binnen onze leidinggevenden zijn onder andere de volgende acties opgestart:
• Inclusief Werven & Selecteren.
• Meer vrouwen aannemen om de pijplijn voor de toekomst te vullen.
• Meten en sturen op basis van dashboards met ken- en stuurgetallen.
• Training Leiderschap en management gericht op vrouwelijke medewerkers.
• In kaart brengen in hoeverre onze arbeidsvoorwaarden belemmerd of juist bevorderend werken voor in- en 

doorstroom van vrouwen.
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5.1. Crowe Global
Crowe is lid van Crowe Global, een toonaangevend internationaal netwerk (9e grootste internationale netwerk) 
op het gebied van accountancy, belastingadvies, juridische zaken, advisory, risk consulting en payroll services. 
Crowe Global helpt al bijna 100 jaar organisaties met slimme en grensoverschrijdende beslissingen. Hiervoor biedt 
Crowe Global een wereldwijd bereik op persoonlijke schaal. Gezamenlijk tellen de meer dan 800 aangesloten 
bedrijven een totaal van 40.000+ aan internationale experts.

5.2. Ons lidmaatschap bij Crowe Global
In meerdere opzichten gaat het met ons lidmaatschap van ons internationale netwerk de goede kant op. Crowe Global 
is op de lijst van Internationale netwerken gestegen naar de 9e plek. De omzet die binnenkomt via de andere leden 
van het netwerk is weer gestegen. We zijn met verschillende medewerkers vertegenwoordigd in diverse commissies. 
Een belangrijk deel van business development vindt echter plaats middels persoonlijke contacten via de diverse 
internationale events en kantoorbezoeken.

5.3. Onze internationale desks 
Naast ons internationale Crowe netwerk beschikken we over gespecialiseerde internationale desks die voor extra 
ondersteuning bij grensoverschrijdend zakendoen in bijvoorbeeld Duitsland, België of China. Vanuit onze Belgium, 
German en China Desk begeleiden en adviseren we bedrijven en particulieren op de Nederlandse markt en vice 
versa. De desks zijn daarbij de vertrouwde adviseur en aanspreekpunt, die bijvoorbeeld juridische en fiscale valkuilen 
helpt te vermijden of helpt om verder uit te breiden. 

5.  Crowe internationaal

© 2024 Crowe Global 1

Global 
Network Offices 800+

Countries 140+
People 40,000+ 

Source: IAB World Survey 2024, using 2023 fee data.

Global Revenues

De directie van de onderneming biedt hierbij haar 
jaarverslag aan over het boekjaar dat geëindigd is op 
31 december 2023.

6.1. Groei
De omzet is in 2023 gegroeid tot € 82,5 miljoen ten 
opzichte van 2022 (€ 73,4 miljoen). De omzetgroei van 
12,4% in 2023 is voor 10% uit autonome groei en voor 
de rest uit de overname van Wijs Accountants. Alle 
servicelines laten groei zien.  

De brutomarge is ten opzichte van 2022 met € 8 miljoen 
toegenomen tot € 74 miljoen.

In 2023 is het productiviteitspercentage licht gestegen 
ten opzichte van 2022 en dit geldt ook voor de 
loonquote uitgedrukt in personeelskosten ten opzichte 
van de brutomarge. Het personeelsbestand is in 2023 
toegenomen tot 570 FTE gerekend over een heel 
boekjaar. De groei in medewerkers en in het bijzonder 
de integratie van nieuwe collega’s door overnames 
vereist veel aandacht aan integratie, coaching en 
trainingen.

De gemiddelde brutomarge per medewerkers is met € 
130.000 in 2023 gestegen ten opzichte van 2022 met 
€ 125.000.

6.2. Resultaat
Crowe Foederer realiseerde in 2023 een resultaat van 
€ 7,9 miljoen (na belasting). Dit is nagenoeg hetzelfde 
aan 2022 dat toen met een nettoresultaat van € 7,7 
miljoen werd afgesloten.  

6.3. Kostenontwikkeling
In vergelijking met 2022 zijn de totale 
kosten toegenomen met € 7,4 miljoen, 
hetgeen voor een belangrijk deel wordt 
veroorzaakt door de toename van de 
personeelskosten met € 5,2 miljoen hetgeen 
deels toe te rekenen is aan de overname 
van Wijs Accountants. De gemiddelde 
personeelskosten per medewerker stijgen. 
De belangrijkste overige kostenstijgingen 
zien we bij Huisvestingskosten (+ € 385k), 
Kantoorkosten (+ € 251k), Autokosten 
(+ € 198k), Verkoopkosten (+ € 220k) en 
Automatiseringskosten (+ € 674k). De 
rentelasten nemen ook toe met € 411k. 

In 2023 is een nieuw bedrijfspand gekocht 
in Venlo. Dit pand is gelegen naast het 
huidige kantoorpand en zal na renovatie en 
verduurzaming in juni 2024 in gebruik worden 
genomen. De totale investeringen bedragen 
circa € 4 miljoen.

6.  Directieverslag

21
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Het pand zal na verduurzaming een A+++ 
label hebben en daarmee een bijdrage 
leveren aan onze duurzame footprint. In 
2024 zal voor een bedrag van € 2,5 mio aan 
financiering worden aangetrokken voor de 
verbouwingsinvestering in het vastgoed. De 
aankoop is uit de cashflow gefinancierd.
Ook is in 2023 voor circa € 1 miljoen 
geïnvesteerd in huurdersinvesteringen, 
inventaris en automatisering.

Uit hoofde van de acquisitie van Wijs is er voor 
een bedrag van € 1,6 miljoen aan goodwill 
geactiveerd met een afschrijvingstermijn 
van 10 jaar. De afschrijvingskosten Goodwill 
zijn in 2023 nagenoeg gelijk aan 2022 
doordat eerdere investeringen geheel zijn 
afgeschreven.

In 2023 zijn er stappen gezet om ons data 
science platform verder te ontwikkelen. 
Hiervoor is een nieuw team gevormd en zijn 
er investeringen gepleegd ter grootte van € 
647k in het afgelopen jaar. De investeringen 
in 2023 maar ook in 2024 hebben geleid tot 
een schattingswijziging van de resterende 
economische levensduur van de in het 
verleden geactiveerde ontwikkelingskosten. 
De resterende levensduur per 1-1-2023 is 
teruggebracht van 3 naar 2 jaren zodat deze 
kosten geheel afgeschreven zijn ultimo 2024 
bij algehele ingebruikneming van de nieuwe 
ontwikkelingen. Deze nieuwe ontwikkelingen 
hebben plaatsgevonden op het bestaande 
platform en bevatten ook uitbreidingen die de 
nieuwe technologie ons mogelijk maakt. De 
afschrijvingskosten van de Immateriële vaste 
activa zijn daarom toegenomen met € 398k 
tot € 1 mio.

6.4. Eigen vermogen/solvabiliteit/liquiditeit
Het resultaat over het boekjaar 2023 in combinatie met de inkoop van aandelen leidt tot een eigen vermogen van 
€ 14,5 miljoen. Het garantievermogen bedraagt inclusief de achtergestelde lening ultimo 2023 € 21,5 miljoen ten 
opzichte van € 22,5 miljoen ultimo 2022. Hierdoor komt de solvabiliteit geconsolideerd uit op 47,6% (2022: 51,5%). 
In 2023 is uit onze operationele activiteiten een positieve cashflow gegenereerd van € 7,0 miljoen (exclusief 
mutatie bankfinanciering). 

Het werkkapitaal is geheel met eigen middelen gefinancierd.

6.5. Medewerkers
In 2023 is het aantal medewerkers met 41 FTE gestegen naar 570 (2022: 529 FTE). Ultimo 2023 zijn er 656 
medewerkers in dienst. We kunnen terugkijken op een mooie instroom van nieuwe medewerkers en ook stagiaires 
en werkstudenten. De uitstroom is echter nog te hoog en zal onze aandacht blijven houden.

Er is een blijvende grote vraag naar gekwalificeerde medewerkers en is er een voortdurende en hoge inspanning 
geleverd om de diverse vacatures in te vullen. Deze situatie houdt op dit moment nog steeds aan. Al met al zijn 
we zeer tevreden over de succesvolle groei van ons totale personeelsbestand gezien de enorme krapte in de 
arbeidsmarkt. 

6.6. Kwaliteit 
Kwaliteit en de borging van kwaliteit van onze dienstverlening is een van de belangrijkste facetten van onze 
organisatie en de jarenlange aandacht hiervoor en investeringen hierin hebben geleid tot een robuust systeem 
van kwaliteitsbeheersing binnen Crowe Foederer.
De kwaliteitsambitie en het kwaliteitsbeleid zijn gedefinieerd en schriftelijk vastgelegd in ons strategisch plan 
2021-2026. 

We onderscheiden de volgende kwaliteitspijlers:
• Het voldoen aan wettelijke richtlijnen en beroeps-technische kaders en normen
• Het voldoen aan kantoorrichtlijnen en -standaarden en correct gebruik van de beschikbare tools en oplossingen
• Het beantwoorden van de klantvraag en voldoen aan de klantverwachtingen

22
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Controlepraktijk
Aantallen Controle opdrachten in 2023

Kwaliteitsmaatregelen 2023 2022
OKB’s integraal controleverklaringen 55 94
Thema OKB’s 188 180
Dossier mentoring 20 0
OKB’s verklaringen (fraude & corruptie risico) 63 0
Externe dossier reviews 31 18

Opleiding en ontwikkeling

A. Audit & Assurance 
Binnen de serviceline Audit & Assurance is een L&D programma opgesteld. Dit programma is opgesteld voor alle 
niveaus binnen de serviceline en bestaat uit de volgende zaken: 
• Auditdag 
• Trainingsdagen assistenten januari en september 
• Samenvatting training assistenten 
• Auditdag in september (inclusief duurzaamheid) 
• Autumn course 
• Training onderhanden projecten 
• Training duurzaamheid 
• Training EJC voor assistenten op het vlak van: 
 Excel 
 Inventarisatie 
• Wwft training 

Commissie vaktechniek
Crowe Foederer kent een corporate kwaliteitsaanpak welke onder verantwoordelijkheid staat van onze Corporate 
Commissie Vaktechniek (CVC) en die hieronder is weergegeven. Deze commissie is verdeeld naar de verschillende 
service Lines met hun eigen vaktechnische normen en standaarden alsmede een gemeenschappelijke 
verantwoordelijkheid vanuit ons multidisciplinaire benadering.

De Commissie Vaktechniek Crowe (CVC) is rechtstreeks gepositioneerd als staffunctie onder de Raad van Bestuur 
binnen Crowe. De functie van voorzitter van de CVC wordt gevormd door de bestuursvoorzitter van Crowe. De 
opzet van CVC is onderstaand weergegeven.

Doelstellingen
De belangrijkste doelstellingen van CVC en haar onderliggende (sub)commissies voor de komende jaren zijn:
• Ons kwaliteitsbeleid is opgenomen in onze kwaliteitshandboeken en is de verantwoordelijkheid van de CVC;
• Doorlopend kritische beoordeling van de opzet en werking van de kwaliteitsbeheersingsmaatregelen via een 

systeem van self-assessment, interne reviews en externe reviews;
• Voldoende kwalitatieve en kwantitatieve bezetting en continuïteit van CVC en (sub)commissies;
• Aanleveren input voor opleidings- en trainingsprogramma voor de hard controls met jaarlijkse evaluatie;
• Optimale inrichting van de organisatie belast met audit opdrachten.

CVC = Commissie Vaktechniek Crowe

CVA = Commissie Vaktechniek Accountancy

CVF = Commissie Vaktechniek Fiscaal

CVHR = Commissie Vaktechniek HR

CVCF = Commissie Vaktechniek Corporate Finance

CVT = Commissie Vaktechniek Technology

CVL = Commissie Vaktechniek Legal

CVHR CVF CVCF CVT CVLCVA

CVC

2023

Wettelijke controleverklaringen Vrijwillige controleverklaringen

401342

2022

Wettelijke controleverklaringen Vrijwillige controleverklaringen

398242

A
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 Financial Advisory Services

Ook binnen de serviceline FAS is een L&D programma opgesteld. Dit programma is opgesteld voor alle niveaus 
binnen de serviceline en bestaat uit de volgende zaken: 
• Webinar en online knoppentraining Private Wealth Navigator
• Cursus Smartbooqing 
• Fiscale actualiteiten 
• Summer course vaardigheidstrainingen  
• FAS dag 
• Autumn course 

6.7. Risico’s en onzekerheden

1.  Krappe arbeidsmarkt
De prijsvorming in de accountantsmarkt wordt meer en meer beïnvloed door de krapte van de arbeidsmarkt en de 
toenemende uitdagingen van accountantsorganisaties om aan de vraag van klanten te voldoen. De ‘war for talent’ 
leidt tot stijgende salariskosten en de hiermee gepaard gaande stijgende tarieven. De krapte op de arbeidsmarkt in 
de accountantsbranche vereist forse inspanningen van HR om de vereiste vervangingen en gewenste uitbreidingen 
op personeelsgebied te realiseren. Personeelsmutaties hebben gevolgen voor de efficiency en effectiviteit van onze 
dienstverlening en hebben tijd nodig alvorens sprake is van de juiste routine en kennis van bedrijfsprocessen bij 
de nieuwe medewerkers. Gezien de groei van de organisatie bestaat het risico dat onvoldoende en niet tijdig de 
juiste medewerkers aangenomen kunnen worden. Een belangrijk doel van de organisatie is het vergroten van de 
aantrekkelijkheid als werkgever en een zeer actieve houding op de arbeidsmarkt met onze HR-afdeling waarmee 
we vooralsnog in staat zijn gebleken in de meeste gevallen de juiste medewerkers te werven, al dan niet later dan 
gewenst.

2. Blijven binden, boeien en ontwikkelen huidige collega’s
In 2023 hebben we verder geïnvesteerd in een Learning & Development programma en heeft de eerste uitrol 
plaatsgevonden. De doorontwikkeling vindt voortdurend plaats en vereist een robuust systeem van coachen, 
beoordelen, begeleiden en trainen. Het programma is mede gericht op onze strategische doelstellingen om 
hoogwaardige kwalitatieve diensten te leveren vanuit individuele servicelines maar zoveel als mogelijk met een 
multidisciplinaire benadering. Dit betekent ook een meer dedicated bezetting van de Commissie Vaktechniek en 
Commissie Opleidingen. Voor 2024 zullen we blijven investeren in de interne organisatie waarbij de aandacht vooral 
uitgaat naar de interne IT-organisatie, mede als gevolg van de verdere groei en ontwikkeling van onze data gedreven 
dienstverlening.

3. Technologie
Technologische ontwikkelingen en automatiseringsoplossingen leiden echter niet zozeer tot efficiency voordelen maar 
met name verhoging van de toegevoegde waarde van de dienstverlening. Er is nog steeds sprake van behoorlijke 
onzekerheid over de gevolgen van automatisering en robotisering op de dienstverlening. Introductie van Internet of 
Things, Blockchain en Data Science creëren bedreigingen maar daar tegenover ook kansen voor onze sector als 
geheel. De wijze waarop accountantsorganisaties in staat zijn om deze innovaties en technologische veranderingen 
in te voegen zal in belangrijke mate de toekomstige concurrentiepositie bepalen. 

B Crowe Foederer heeft besloten hierop een proactief beleid te voeren en te investeren in nieuwe technologieën op 
gebied van Data Science. Hierbij wordt gebruik gemaakt van een in eigen beheer ontwikkeld data science platform 
en een data warehouse. Het technisch beheer en onderhoud vindt plaats door ons data intelligence team. Vanuit de 
strategische keuze om dit platform ondersteunend te laten zijn aan al onze kernprocessen is ook geïnvesteerd in een 
functioneel business intelligence team met professionals vanuit de verschillende servicelines, maar met name audit 
en HR. 

4.  Kwaliteitsborging
Een organisatie met meerdere vestigingen zoals de onze noodzaakt tot een gecentraliseerde en gestandaardiseerde 
beheersing van werkprocessen, zowel voor de processen ten behoeve van onze dienstverlening aan relaties als voor 
de interne processen. Het ontbreken van een dergelijke gecentraliseerde en gestandaardiseerde aanpak kan leiden 
tot kwaliteitsrisico’s voor onze dienstverlening. Vanuit de Commissie Vaktechniek worden de maatregelen getroffen 
om de kwaliteit te garanderen. Dit geldt voor de organisatie als geheel en dus alle servicelines.
Beheersing van de interne processen is noodzakelijk om bedrijfsrisico’s op gebied van projectbeheersing en debiteuren 
te minimaliseren. Hier zal vanaf 2024 veel meer aandacht naar uitgaan.

6.8. Verwachtingen 2024
De verwachting bestaat dat we dit jaar een autonome omzetgroei laten zien van 10%. Dit geldt voor alle servicelines 
maar daarnaast verwachten we zeer positieve ontwikkelingen voor de onderdelen Data Science, Technology en 
Duurzaamheid. Deze dienstverlening zal in 2024 operationeel zijn en bijdragen in de toegevoegde waarde voor onze 
relaties:
• In 2023 is geïnvesteerd in een doorontwikkeling van ons data science platform en zal in 2024 uitgroeien naar een 

team van 15 personen. Naast de toepassing van data gedreven dienstverlening over alle bestaande servicelines 
zullen nieuwe product-marktcombinaties ontwikkeld worden. 

• De technology propositie is een gezamenlijke combinatie van dienstverlening uit onze kennisdomeinen HR, Data 
Science en IT. Dit gemeenschappelijke team van circa 100 medewerkers zal zich in 2024 en 2025 ontwikkelen tot 
een krachtig dienstverleningsmodel dat zich richt op de digitale en technologische uitdagingen van onze klanten.

• De wettelijke vereisten rondom duurzaamheid creëert grote uitdagingen voor onze klanten om hieraan te voldoen. 
Hiervoor hebben we een eigen duurzaamheidsteam opgezet om onze klanten te helpen om tegemoet te komen 
aan, in eerste instantie, de rapporteringsvereisten. Ons eigen eerste ESG-verslag wordt in de tweede helft van 
2024 gepubliceerd o.a. op onze website.

Vanuit de autonome groei die we als gehele organisatie zien hebben we een ambitieus HR-plan vastgesteld welke 
moet bijdragen aan onze ambitie om dit jaar te groeien met 5 tot 10% in aantal medewerkers. Hiervoor zijn we gestart 
met een landelijke arbeidsmarktcampagne die moet leiden tot meer bekendheid van de organisatie als geheel maar 
met name ook tot een grotere instroom aan nieuwe medewerkers. Naast die instroom is uiteraard ook de doorstroom 
van de bestaande medewerkers een belangrijke voorwaarde om de organisatie als geheel te laten door-ontwikkelen. 
En daarnaast zal doorstroom zorgen voor het vergroten van het gemiddelde professioneel niveau, het borgen van 
onze cultuur in een snelgroeiende organisatie en draagt het bij aan het verlagen van de uitstroom.
Hiervoor is het ook van belang dat er een goede balans blijft bestaan tussen werk en privé. Jaarlijks wordt hiervoor 
een medewerkerstevredenheidsonderzoek uitgevoerd welke een belangrijke input is voor ons strategische en 
operationele HR-beleid.
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In september van dit jaar zal wederom een landelijke Autumn Course worden georganiseerd voor alle medewerkers. 
De thema’s van deze bijeenkomst zullen gericht worden op het uitdagen van onze medewerkers op zowel 
zakelijk als persoonlijk gebied met onderwerpen als talentmanagement en leiderschap maar ook authenticiteit als 
belangrijkste thema van onze arbeidsmarktcampagne. 

Evenals in 2023 zal het centrale en landelijke thema van onze Crowe Foundation zijn het bieden van “Gelijke 
kansen”. Als organisatie houden we het activeren van maatschappelijke doelstellingen hoog in het vaandel. 
Hiervoor worden financiële middelen als ook capaciteit van medewerkers door Crowe Foederer beschikbaar 
gesteld.  Verwezen wordt naar het eigen verslag van de Crowe Foundation op Crowe Foundation - Crowe 
Foederer.

In dit kader zullen we vanaf dit jaar ook verdere invulling gaan geven aan verbetering van de diversiteit in onze 
organisatie als geheel. Hiervoor hebben we beleid geformuleerd en een extern bureau in de arm genomen om 
hier uitvoering aan te geven. In eerste instantie richten we ons daarbij op de man: vrouw verhouding in onze 
organisatie. Zowel voor de organisatie als geheel als in de bezetting van senior en leidende posities.

De kwaliteitsbeheersing voor de gehele organisatie staat uiteraard in 2024 weer hoog op de agenda waarbij 
altijd veel aandacht uitgaat naar de auditpraktijk. Maar ook de andere servicelines kennen een kwaliteitsagenda. 
Hiervoor investeren we in vaktechnische beheersing voor alle servicelines. 

We verwachten in 2024 voor een bedrag van € 500k te investeren in ons data science platform waarvan € 250k 
via inzet uit eigen medewerkers.

Naast de eerder vermelde investering in het nieuwe kantoorpand in Venlo wordt de vestiging in Lelystad met een 
halve etage uitgebreid en is het huurcontract met 5 jaar verlengd. De investering zal circa € 150k bedragen. Ook 
is de huurovereenkomst van de vestiging in Roermond met 5 jaar verlengd welke ingaat op 1-5-2025. 

Verder zijn er in 2024 vooralsnog geen materiele investeringsvooruitzichten en zal de onderneming de groei 
kunnen financieren uit eigen middelen.

Eindhoven, 29 april 2024
Crowe Foederer Holding B.V.
Het bestuur

7.1. Inleiding
Op grond van de door de aandeelhouders toegekende 
bevoegdheden en toezichtstaken legt de raad van 
commissarissen (RvC) hierbij verantwoording af over 
het door haar gehouden toezicht en de door haar 
uitgevoerde werkzaamheden over het boekjaar 2023 
waaronder het oordeel over de daarover uitgebrachte 
jaarrekening. Deze jaarrekening is gecontroleerd door 
de accountant van de vennootschap en voorzien van 
een goedkeurende verklaring.

7.2. Verantwoording
In 2023 heeft er naast het voorgeschreven aantal 
vergaderingen diverse malen infomeel overleg 
plaatsgevonden tussen de raad van bestuur (RvB) en 
de RvC. De RvC is van mening dat de RvB op alle 
daartoe vereiste punten op een correcte wijze overleg 
heeft gevoerd en/of toestemming heeft gevraagd aan 
de RvC, daar waar nodig en vereist. De RvB heeft 
hierbij de RvC voorzien van de benodigde informatie 
om tot goede afwegingen te komen. 

Door de voorzitter van de RvC is overleg gevoerd met 
de accountant van Crowe Foederer B.V., betreffende 
zijn bevindingen. Uit dit overleg zijn geen bijzondere 
opmerkingen naar voren gekomen. De RvC heeft de 
jaarrekening 2023 op 6 juni 2024 goedgekeurd.

7.3. Financiële ontwikkelingen
Zoals blijkt uit de jaarrekening 2023, alsmede het 
Jaarverslag van het bestuur, zijn de omzet en de 
brutomarge fors gestegen ten opzichte van het 
boekjaar 2022. Deze stijging is grotendeels autonoom 
gerealiseerd. Daarnaast heeft de overname van Wijs 
Accountants voor extra omzet gezorgd. Ook het door 
Crowe Foederer gerealiseerde resultaat na belastingen 
is sterk gestegen. 

De eigen vermogenspositie is door 
dividenduitkeringen en inkoop van aandelen 
licht gedaald maar nog steeds ruim 
voldoende voor een sterke financiële positie. 
De solvabiliteitsratio komt ultimo 2023 uit op 
47,6%. 

De RvC is van mening dat de financiële 
resultaten, en de daaruit voortvloeiende 
financiële positie als   zeer goed zijn aan te 
merken.

7.  Verslag van de Raad 
     van Commissarissen
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7.4. Overige zaken 
Per 1-1-2023 zijn de activiteiten van Wijs Accountants toegevoegd 
aan Crowe Foederer. De integratie hiervan is goed verlopen en 
dat geldt ook voor de verdere integratie en uitbouw van de in 2022 
geacquireerde activiteiten van PDC en Contour Accountants. 
Ondanks de druk en krapte op de arbeidsmarkt is Crowe Foederer 
erin geslaagd om haar medewerkersbestand uit te breiden. Dit 
is mede een gevolg van enerzijds het aanwezig zijn van een 
stevig begeleidings- en trainingsprogramma en anderzijds het 
grote belang dat wordt gehecht aan een open cultuur en goede 
verstandhoudingen met alle medewerkers. De RvC is, gezien 
alle ontwikkelingen in het achter ons liggende jaar, dan ook 
zeer tevreden over de wijze waarop Crowe Foederer zich heeft 
ontwikkeld en het jaar heeft kunnen afsluiten.

7.5. Verwachtingen 2024
In het bestuursverslag wordt stilgestaan bij de plannen voor 2024, 
alsmede de langere termijnverwachtingen. De RvC sluit zich aan 
bij de daar geformuleerde uitgangspunten.

Mutaties in de Raad van Commissarissen
Op 1 oktober 2023 zijn de heer H.J.M. van Houts (tot die datum 
voorzitter van de RvC) en de heer B.J.M. Beekwilder teruggetreden 
uit de Raad van Commissarissen. Wij zijn beide heren zeer 
erkentelijk voor de grote bijdrage en betekenis die zij hebben 
gehad voor het kantoor, zowel in hun lange tijd als medewerker 
en lid van de Raad van Bestuur als in de tijd dat zijn commissaris 
zijn geweest. Op dezelfde datum zijn mevrouw R. Reijnders en 
de heer G.J.T.M. van de Wijdeven toegetreden tot onze Raad van 
Commissarissen, zodat deze weer op sterkte is. De heer E. van 
Schagen heeft de rol van voorzitter op zich genomen.

Tenslotte
Rest ons om de Raad van Bestuur, alle partners en alle overige 
medewerkers te complimenteren met de geleverde prestaties/
inzet in het boekjaar 2023. Hiervoor spreken wij graag onze grote 
waardering uit.

Eindhoven, 6 juni 2024
Crowe Foederer B.V
Eric van Schagen (Voorzitter)
Resie Reijnders
Bart van de Wijdeven

8.  Jaarrekening en toelichting
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